@CHIAI.I

SERVICES
POLITIQUE QUALITE, SA!

L'entreprise CHIALI SERVICES, pdle Projets du
GROUPE CHIALI, agissant dans les domaines de
I'ingénierie, la construction hydraulique et batiment et
I'exploitation de projets de traitement des eaux.

Dans cette optique, notre vision stratégique est
d’'assurer une croissance réguliere de I'entreprise afin
de se positionner comme leader dans notre domaine
d’activite.

Compte tenu du contexte de I'entreprise, en particulier,
un environnement concurrentiel de plus en plus rude, il
est décidé d'adopter une démarche globale Qualité,
Sécurité et Environnement, afin de formaliser et
capitaliser les principaux objectifs en termes
d'Organisation, de Diversification, de
Développement et de Promotion de I'image de
marque, ainsi :

* L'engagement a satisfaire aux exigences légales et
réglementaires applicables a nos produits et
services, a I'environnement et a la santé & sécurité
au travail ;

» L'engagement & satisfaire aux exigences de nos
clients ;

* L'engagement a préserver ['environnement et
prévenir la pollution ;

» L'engagement a procurer des conditions de travail
slire et saines ;

* L’engagement a éliminer les dangers et a réduire les
risques de la S&ST ;

* L’engagement a la consultation et a la participation
des travailleurs.

* L'engagement & améliorer en continue notre
systéme de management intégré ;

L'établissement des objectifs Qualité, Santé & Sécurité
et Environnement et leurs déploiements aux niveaux
appropriés doit se mouvoir dans un cadre agréable et
serein.

Ainsi, les axes de notre politique QHSE, sécurité et
environnement se déclinent comme suit :

Version 01_16/01/2024

- et ENVIRONNEMENT.

1. La satisfaction de nos clients et des parties
intéressées pertinentes ;

2. La satisfaction des exigences légales et
reglementaires applicables et les obligations de
conformité ;

3. La protection de I'environnement par la maitrise des
Aspects Environnementaux Significatifs de nos
activités, produits et services ;

4. L’amelioration de notre systeme de management
intégré ainsi que les performances de I'entreprise ;

5. L'amélioration en permanence du degré de maitrise
des projets ;

6. Le renforcement des compétences de notre
personnel ;

7. La réduction des accidents de travail et des
maladies professionnelles ;

8. L'élargissement de notre portefeuille client.

En tant que premier responsable de I'entreprise, je
m'adresse aux parties intéressées internes et
principalement mes collaborateurs, pour que le respect
et 'application rigoureuse des référentiels du Systeme
de Management Intégré soit un vecteur essentiel de
notre politique QHSE.

Je compte sur chacun d’entre vous pour collaborer et
adhérer a notre politique QHSE, pour que nous
puissions ensemble, dans le respect de nos valeurs,
adopter et poursuivre une démarche et une philosophie
d’amélioration continue et travailler de fagon plus
efficace et constructive.



